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1. アプリインストール

HelpUアプリのインストール

1
Appleのアップストアで【Helpu.jp】を検索し
アプリをインストールします。

1 インストールが完了したら、【開く】をクリックします。
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1. アプリインストール

HelpUアプリのインストール

1 HelpUアプリをクリックして確認をクリックします。 1
オペレーターから案内された6桁の認証番号を入力していただき
右下OKをクリックします。
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1 HelpUアプリ実行時に表示されるすべてのメッセージに【許可】をクリックしてください。

1. アプリインストール

HelpUアプリの設定
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HelpUアプリの設定

1 【ブロードキャストの開始/停止】をクリックします。 1 【HelpU】を選択し、【ブロードキャストを開始】をクリックします。

2. HelpUアプリの設定
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モバイル端末遠隔操作

1

オペレーターのPCでは下記のようにHelpUプログラムでiOS端末の閲覧のみ可能です。
*Apple社のiOS仕様のため、iPhoneやiPadを直接操作することはできません。
電話やチャットなどコミュニーケーションができるツールを利用しながらお客様にご案内が必要です。

3. モバイル端末遠隔操作
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1
遠隔サポートを終了したい場合は右メニューで
【終了】をクリックします。

1 【確認】をクリックすることでオペレーターとの接続が終了されます。

モバイル端末遠隔操作

3. モバイル端末遠隔操作
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