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1. アプリインストール

HelpUアプリのインストール

1
Google Playストアで【Helpu.jp】を検索し
アプリをインストールします。

1 インストールが完了したら、【開く】をクリックします。
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HelpUアプリのインストール

1 アプリインストール時に表示されるすべてのメッセージに【許可】・【確認】をクリックしてください。

1. アプリインストール



4

HelpUアプリの設定

1
Android端末のメニュー「アプリ一覧」から
【HelpU 遠隔サポート】をクリックします。

1
アプリアイコンをクリックし、メニューの「他のアプリの上に重ねて表示」
を「有効」にしてください。

2. HelpUアプリの設定
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1 アドオンのインストールを許可し、Google Playストアをクリックします。 1 Add-on : Universalをインストールしてください。

HelpUアプリの設定

2. HelpUアプリの設定
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1
インストール後に表示される画面で【確認】をクリックし、
アドオン画面で【同意】をクリックしてください。

1 【設定画面表示】をクリックしてアドオン設定を変更してください。

HelpUアプリの設定

2. HelpUアプリの設定
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1
Android端末のメニュー 【ユーザー補助】で【ダウンロードしたアプリ】
をクリックしHelpU Universal Add-onの設定をクリックしてください。

1
HelpU Universal Add-OnのみONにしていただき、バックボタンを
クリックしてください。

バックボタン

HelpUアプリの設定

2. HelpUアプリの設定
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モバイル端末遠隔操作

1
HelpUのアプリを実行していただき、オペレーターから案内された
6桁の認証番号を入力し、確認ボタンをクリックしてください。

1
【キャスト許可】のメッセージが表示されたら【今すぐ開始】を
クリックしてください

3. モバイル端末遠隔操作
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1
正常に遠隔接続がされている場合は、画面右下に
【遠隔サポート中】が表示されます。

1 オペレーターのPCでは下記のようにHelpUプログラムで遠隔操作が可能です。

モバイル端末遠隔操作

3. モバイル端末遠隔操作
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